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 Εγχειρίδιο Χρήστη

Υποβολή και παρακολούθηση αναφοράς

Ηλεκτρονική Πλατφόρμα
Υποβολής Αναφορών
Συμμόρφωση με τον Ν. 4990/2022
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Η διαδικασία με μια ματιά
 Η πλατφόρμα επιτρέπει ασφαλή υποβολή αναφορών, αποθήκευση κωδικών και παρακολούθηση της εξέλιξης της υποβληθείσας

αναφοράς.
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3Έναρξη
Επιλέγετε «Υποβάλετε
νέα αναφορά».

Στοιχεία αναφέροντος
Επιλέγετε ανώνυμη ή
επώνυμη αναφορά.

Πολιτική Απορρήτου
Διαβάζετε και αποδέχεστε
την πολιτική απορρήτου.

Αναφορά
Καταχωρείτε τα στοιχεία
της αναφοράς σας.

Αρχεία
Επισυνάπτετε
προαιρετικά τεκμήρια.

Σημαντικό: οι κωδικοί που εμφανίζονται μετά την υποβολή πρέπει να αποθηκεύονται σε ασφαλές σημείο.

6 Παρακολούθηση
Χρησιμοποιείτε τους
μοναδικούς κωδικούς
πρόσβασης για την
παρακολούθηση της
αναφοράς.
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1. Υποβολή νέας αναφοράς
 Από την αρχική σελίδα επιλέγετε τη λειτουργία υποβολής νέας αναφοράς.
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Για μεγαλύτερη προστασία
ταυτότητας, στην αρχική σελίδα
προτείνεται η χρήση Tor Browser.

Στην ίδια σελίδα υπάρχει και η
λειτουργία παρακολούθησης
ήδη υποβληθείσας αναφοράς.

Πατήστε το κουμπί
«Υποβάλετε νέα αναφορά».
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2. Στοιχεία υπόθεσης
 Απαντάτε στις βασικές ερωτήσεις που καθορίζουν το πλαίσιο της αναφοράς.
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Οι επιλογές βοηθούν τον/την
Υ.Π.Π.Α. να κατανοήσει το
πλαίσιο της υπόθεσης.

Πατήστε «Επόμενο» για να
συνεχίσετε.

Συμπληρώστε όλα τα
υποχρεωτικά πεδία (*).
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3. Περιγραφή της αναφοράς
 Καταγράφετε με σαφήνεια το περιστατικό και τις διαθέσιμες πληροφορίες.

Το πεδίο της φύσης της
αναφοράς είναι βασικό για τη
ορθή διαχείριση.
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Χρησιμοποιήστε συγκεκριμένα
γεγονότα, ημερομηνίες και
ρόλους. Αποφύγετε αόριστες
διατυπώσεις.

Μην καταχωρείτε περισσότερα
προσωπικά δεδομένα από όσα
είναι απαραίτητα.
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4. Επισύναψη αρχείων
 Μπορείτε προαιρετικά να προσθέσετε έγγραφα ή άλλα τεκμήρια που υποστηρίζουν την αναφορά.

Η επισύναψη αρχείων είναι
προαιρετική.
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Ελέγξτε ότι τα αρχεία δεν
αποκαλύπτουν άσκοπα την
ταυτότητά σας ή μεταδεδομένα.

Μετά την επιλογή, επιβεβαιώστε
ότι εμφανίζεται το σωστό
αρχείο.
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5. Ανώνυμη ή επώνυμη αναφορά
 Επιλέγετε αν θα δηλώσετε στοιχεία επικοινωνίας ή θα συνεχίσετε χωρίς ταυτοποίηση.

Σε ανώνυμη αναφορά, κλικάρετε
την επιλογή “Όχι”.
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Η ανωνυμία διατηρείται και
κατά την επικοινωνία με τον/την
Υ.Π.Π.Α. μέσω της πλατφόρμας.

Σε επώνυμη αναφορά,
συμπληρώνετε μόνο τα στοιχεία
που επιθυμείτε.
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6. Πολιτική απορρήτου της πλατφόρμας
Πριν από την υποβολή, διαβάζετε την πολιτική απορρήτου και δηλώνετε ότι συμφωνείτε.

Διαβάστε την πολιτική
απορρήτου της πλατφόρμας.
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Η αποδοχή της πολιτικής
απορρήτου είναι απαραίτητη για
την ολοκλήρωση της υποβολής.

Μετά την αποδοχή, πατάτε
επόμενο για την τελική
υποβολή της αναφοράς σας.
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Μετά την υποβολή: αποθήκευση κωδικών
 Με την ολοκλήρωση εμφανίζονται δύο μοναδικοί κωδικοί που απαιτούνται για μελλοντική πρόσβαση.

Οι κωδικοί είναι απαραίτητοι για
την παρακολούθηση της
αναφοράς σας και την
επικοινωνία με τον/την Υ.Π.Π.Α.
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Σε ανώνυμη αναφορά, η απώλεια
των κωδικών μπορεί να καταστήσει
αδύνατη την επανασύνδεση.

Σε επώνυμη αναφορά που έχει
συμπληρωθεί ηλεκτρονική
διεύθυνση, οι δύο κωδικοί
αποστέλλονται αυτόματα σε αυτή.
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Παρακολούθηση της αναφοράς
 Επιστρέφετε στην αρχική σελίδα και συνδέεστε με τους δύο μοναδικούς κωδικούς.

Επιστρέφετε στην αρχική
σελίδα υποβολής αναφορών.
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Συμπληρώνετε τους δύο
κωδικούς σας στο πεδίο
“Παρακολούθηση Αναφοράς”.

Πατάτε “Συνδεθείτε”.
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Παρακολούθηση της αναφοράς
 Εισέρχεστε με τους κωδικούς σας για να παρακολουθείτε την αναφορά σας.

να στείλετε συμπληρωματικές
πληροφορίες

να δείτε την τρέχουσα κατάσταση

να διαβάσετε μηνύματα του/της
Υ.Π.Π.Α.

να δείτε όλα τα αρχεία που
σχετίζονται με την αναφορά σας

Μέσα στην αναφορά μπορείτε: 

✓

✓

✓

Η κατάσταση μπορεί να εμφανίζεται ως εκκρεμής, υπό επεξεργασία ή ολοκληρωμένη, ανάλογα με την πορεία της υπόθεσης.

✓
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Χρήσιμες οδηγίες για τον αναφέροντα
 Βασικές πρακτικές που ενισχύουν την εμπιστευτικότητα και την αξιοπιστία της αναφοράς.
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Υποβάλετε με ακρίβεια
Καταγράψτε γεγονότα, ημερομηνίες και
διαθέσιμα τεκμήρια.

Παρακολουθείτε την αναφορά
Συνδέεστε τακτικά για νέα μηνύματα ή
διευκρινίσεις.

 

Προστατέψτε τους κωδικούς
Αποθηκεύεστε και μην κοινοποιείτε τους
κωδικούς χρήστη και αναφοράς.

 

Για τεχνική υποστήριξη ή απορίες σχετικά με τη διαδικασία, ακολουθήστε τα στοιχεία επικοινωνίας που παρέχει ο οργανισμός σας.

1
Χρησιμοποιήστε ασφαλή συσκευή
Αποφύγετε κοινόχρηστους υπολογιστές
και μη ασφαλή δίκτυα.

Ελέγξτε τα αρχεία
Αφαιρέστε άσχετα προσωπικά δεδομένα και
ελέγξτε τα μεταδεδομένα.

Μην υποβάλλετε ψευδή στοιχεία
Η διαδικασία προορίζεται για αναφορές
που γίνονται καλόπιστα.
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Η ασφαλής αναφορά
ξεκινά με σωστή ενημέρωση.
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Σας ευχαριστούμε
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